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Comment fidéliser les entreprises =
grace a une offre imm obiliere attractive?
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Comment s’assurer que les entreprises croissent et restent a demeure une fois matures ?

Le Grand Angouléme a la formule : il accompagne leur développement au moyen

res souvent, I'offre immo-
<< I biliére dédige & I'accueil
des enireprises eémer-

gentes se résume & la
création d’'une pépiniére.

Aussi, une fois passée la
phase de création, nombre d’entre
elles quitte le territoire pour trouver ail-
leurs une offre immobiliére adaptée &
leur expansion », explique Christian
Delnomdedieu, directeur d’'Interfaces
(voir en encart). Pour nécessaire qu'il
soit, I'investissernent communautaire
se revéle alors de courte portée,
impropre a genérer et structurer un
développement local durable. Le
Grand Angouléme (CA, 15 communes,
108 0CO hab.) surmonte cet écueil en
proposant aux entreprises de les
accompagner durant toutes les phases
de leur développement, de la création
a la maturité.
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d’un parcours résidentiel adapte.

Parcours immobilier...

A sa création en 2000, la CA a fait réa-
liser un diagnostic de territoire, puis
dans la foulée des etudes de position-
nement économique. Ces enquétes
établissent un double constat : I'ag-
glomération n'offre pas les conditions
nécessaires a l'accuell de « jeunes
pousses » (en continuité de leur émer-
gence au sein de l'incubateur régional
Poitou-Charentes), et le tissu écono-
mique y est insufiisamment diversifié
(l'industrie électromécanique assure
25 % de I'emploi salarié privé). En
réponse, la CA décide en 2003 |a réa-
lisation du parc tertiaire du Grand
Girac : une pépiniére et un hétel d'en-
treprises dévelus a I'hébergement
d'activités du secteur tertiaire (hors
commerce). Ces équipements vien-
dront compléter I'offre immchiliére des
zones d’activités intercommunales et
dessiner ainsi un parcours résidentiel

complet. « Les entreprises en phase de
creation sont accueillies durant 4 ans
dans la pepiniere. Quand elles attei-
gnent la phase de croissance, elles
sont hebergées au sein de I'hotel d'en-
treprise. Enfin, une fois matures,
glles peuvent inteégrer une ZAE »,
explique Jean-Louis Frégy, directeur
du développement économique du
Grand Angouléme.

... 6t accompagné

Mais attention, prévient le directeur :
« il est indispensable de concevoir
simuftanément les outils d’accueil et
Pingénierie de gestion de ceux-ci ».
L'affirmation recéle une double logique.
Tout d'abord, s'assurer des finance-
ments suffisants pour boucler le par-
cours réesidentiel (ne pas en rester a la
seule realisation d'une pépiniere) et
assurer I'animation opérationnelie des
équipements créés. Et garantir ensuite
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la pérannité des implantations. La réus-
site d’un parcours résidentiel ne peut,
en effet, se résumer a proposer une
offre immobiliere et une politique tari-
faire adaptée (vente et/ou location), Elle
implique que I'offre structurelle se
conjugue avec une offre de services
en accompagnement des entreprises
tout au long de leur développament. A
defaut, on s’expose au risque du bati-
ment « coquille vide » et du parcours
résidentiel qui s'arréte a la « case
départ ».

Partenariat public-privé

La réponse a ces enjeux procede ici
d'un recours au partenariat public-
privé. La réalisation de la pepiniére
(inaugurée en 2006) a mobilisé des
fonds publics (Europe, région, dépar-
tement, EPCI -5 M. d'euros d’études,
AMO et travaux), mais sa gestion est
confiée & un opérateur spécialisé privé,
le cabinet Interfaces. Retenu a l'issue
d'une consultation, il est chargé du
fonctionnement de |I'équipement et de
I'accompagnement des entreprises
hébergées : aide au lancement du pro-
jet, recherche de partenaires, étude de
faisabilité, mise a disposition d'outils
partagés... Le service économique de
la CA accompagne également (2 ETF)
les entreprensurs dans leurs recher-
ches de locaux adaptés. Une logique
identique préside a la realisation de
’hétel d’entreprises. La CA a signé
avec Joade (filiale d'Interfaces) un
contrat de gestion de 5 ans. La société
s'y engage a financer et construire cing
hotels d'entreprises sur des terrains
cédés par I'EPCI (a un prix atiractif),
commercialiser les espaces auprés
d’entreprises (vente ou location au prix
du marché) du secteur tertiaire supé-
rieur et gérer I'activité. « L'interco peut
agir pour ce qui releve de l'intérét col-
lectif et elfe gagne a confier a des pro-
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fessionnels du secteur prive la gestion
des outils. Du reste, it n'est pas certain
que le projet ait vu le jour sans finan-
cements privés », commente Jean-
Louis Fregy.

Cible atieinie

Trois ans aprés son ouverture, la pepi-
niére est quasiment pleine (12 scciétés
en création) et I'hdtel accueille 4 entre-
prises ; « Nous nous étions donné cing
ans pour atteindre un régime de croi-
siére. Nous y sommes parvenus au
bout de trois ans », commente le
directeur. Un autre motif de satisfaction

réside dans le tres faible taux
d'échec des entreprises hébergées
(13 %). La gualité de I'accompagne-
ment est déterminante dans ce suc-
cés, de méme que le soin apporté & la
sélection des entreprises accueillies
{celles qui souhaitent intégrer la pepi-
nigre doivent suivre une procédure
d'agréement a laquelle participe la CA).
En termes d'emplois enfin, le bilan est
a l'avenant, si I'on considére qu’une
entreprise en phase de création
emploie en moyenne deux & trois per-
sonnes, puis cing a dix ensuite, en
phase de croissance. |
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